
个人养老金基金行业平台运作管理

暂行办法

（中国结算发字〔2022〕106 号）

第一条 为规范个人养老金基金行业平台（以下简称基

金行业平台）相关业务开展，保护投资人合法权益，根据《中

华人民共和国证券投资基金法》《国务院办公厅关于推动个

人养老金发展的意见》《个人养老金实施办法》《公开募集

证券投资基金运作管理办法》《公开募集证券投资基金销售

机构监督管理办法》《个人养老金投资公开募集证券投资基

金业务管理暂行规定》等法律、行政法规及部门规章的规定，

制定本办法。

第二条 本办法所称基金行业平台，是指中国证券登记

结算有限责任公司（以下简称本公司）根据中国证监会授权

建设、运营并管理的，为个人养老金投资公开募集证券投资

基金（以下简称基金）业务提供支持的信息服务平台。

第三条 资金账户行（指开展个人养老金资金账户业务

的商业银行）、基金管理人、基金销售机构等个人养老金投

资基金业务参与主体开展基金行业平台相关业务，适用本办

法。

本公司可以依据本办法，制定相关业务指引和技术规

范，规范基金行业平台各相关方业务关系、业务办理流程及

数据交互方式等具体事项。

第四条 经相关金融监管部门确定可以参与个人养老金



相关业务的资金账户行、基金管理人、基金销售机构等在开

展基金行业平台相关业务前，应当向本公司申请接入基金行

业平台，成为平台参与机构。

平台参与机构发生被中国证监会移出名录等情形的，应

当及时向本公司申请关闭基金行业平台相关业务权限或者

退出基金行业平台。

本公司有权根据中国证监会相关要求，关闭平台参与机

构在基金行业平台的相关业务权限或者将平台参与机构移

出基金行业平台。

第五条 平台参与机构在开展个人养老金投资基金业务

过程中，应当按照有关法律法规要求，认真履行相关职责，

采取有效措施落实个人养老金资金、资产安全封闭运行的有

关规定，切实做好投资人个人信息保护工作，确保各项业务

依法合规开展。

第六条 平台参与机构通过基金行业平台开展业务，应

当严格遵守本公司制定的相关数据接口、交互时点等技术规

范要求。对于未按照相关要求报送的数据，本公司有权不予

处理。

第七条 对被中国证监会确定为个人养老金基金的基金

产品，其基金管理人在开展基金行业平台相关业务前，应当

向本公司申请为该基金办理基金行业平台产品接入手续。

基金发生被中国证监会移出名录等情形的，基金管理人

应当及时向本公司申请为该基金办理关闭基金行业平台相

关业务权限或者退出基金行业平台手续。



本公司有权根据中国证监会相关要求，关闭基金在基金

行业平台的相关业务权限或者将基金移出基金行业平台。

第八条 基金销售机构应当协助首次参与个人养老金投

资基金业务的投资人，向基金行业平台申请开立基金行业平

台账户（以下简称平台账户）。基金行业平台根据相关申请，

为投资人开立唯一的平台账户，作为记录其参与个人养老金

投资基金业务情况的载体，并记录平台账户与投资人个人养

老金账户、个人养老金资金账户间的关联关系。

基金销售机构应当提醒并及时协助身份信息、联系方

式、个人养老金资金账户等信息发生变化的投资人，向基金

行业平台申请更新相关信息。

第九条 已接入基金行业平台的资金账户行，应当配合

对投资人办理平台账户业务过程中涉及的个人养老金资金

账户等信息予以核验，并向基金行业平台反馈该投资人个人

养老金账户等相关信息。

第十条 基金行业平台为平台参与机构开展个人养老金

投资基金相关业务提供数据流转服务。对于数据发出方发出

的符合相关数据接口、交互时点等技术规范要求的数据，接

收方应当及时予以处理、反馈。

第十一条 基金行业平台向已接入基金行业平台的资金

账户行、基金销售机构推送已接入基金行业平台的资金账户

行、基金销售机构名单等数据，向已接入基金行业平台的基

金销售机构推送平台接入产品名单等数据。

第十二条 已接入基金行业平台的基金管理人、基金销



售机构应当按规定向基金行业平台报送其管理、销售的平台

接入产品的产品信息及交易数据，并确保其报送内容的真实

性、准确性、完整性、及时性、合法性。

第十三条 基金行业平台基于基金管理人、基金销售机

构等平台参与机构向基金行业平台报送或者通过基金行业

平台流转的数据，向人力资源社会保障部个人养老金信息管

理服务平台（以下简称信息平台）报送平台参与机构信息、

平台接入产品信息、投资人投资个人养老金基金相关信息等

数据，向中国证监会、人力资源社会保障部等部门报送个人

养老金投资基金业务运行情况。

第十四条 本公司可以基于基金管理人、基金销售机构

等平台参与机构向基金行业平台报送或者通过基金行业平

台流转的数据，通过中国证监会认可的途径，向投资人提供

其参加个人养老金投资基金相关业务的信息查询服务。

本公司提供的查询结果不具有确认投资人相关权利归

属的法律效力。投资人持有个人养老金基金的情况以相关基

金份额登记机构的登记结果为准。

第十五条 基金管理人销售其管理的基金，开展基金行

业平台相关业务的，适用本办法基金销售机构的相关规定。

第十六条 因地震、台风、水灾、火灾、战争、疫情及

其他不可抗力、不可预测或者无法控制的系统故障、设备故

障、通信故障、停电等突发事故给有关当事人造成损失的，

本公司不承担责任。

第十七条 本办法由本公司负责解释。



第十八条 本办法自 2022 年 11 月 4 日起施行。


